vy BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THI TRAN NAM SACH Déc lap - Tw do - Hanh phic

S6: 69 /BC-UBND Thi tran Nam Sdch, ngay 16 thang 12 nam 2022

| BAO CAO CONG TAC
KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH, TRIEN KHAI CO CHE MOQT CUA,
MOQT CUA LIEN THONG VA THUC HIEN THU TUC HANH CHINH TREN
MOI TRUONG PIEN TU

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
(TTHC)

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thao van ban quy pham
phap luat (QPPL)

- S6 luong TTHC da duge danh gia tac dong trong ky béo cao: 0

- 86 luong TTHC duoc ban hanh trong ky béo cédo di dugc danh gid tac
dong: 0

2. Tham dinh, tham tra TTHC quy dinh tai dy thdo viin ban QPPL

Téng s6 TTHC va tong sé van ban QPPL trong ky bao céo do bd, co quan
minh chu tri thuc hién viéc tham dinh: 0

3. Cong bo, cong khai TTHC, danh muc TTHC

UBND Thj tran thuc hién tot viéc niém yét cong khai TTHC theo quy dinh
tai Didu 14, Diéu 15 va Phu luc IV cua Thong tu s6 02/2017/TT- VPCP ngay
31/10/2017 cua Van phong Chinh phu; thuong xuyén kiém tra, ra soat tat ca céac
TTHC dang niém yét cong khai tai Bo phan Tlep nhan va Tra két qua thuc hién
niém yét méi hodc stra doi, bo sung, bai bo niém yét theo Quyét dinh cong bo TTHC
cuia UBND tinh Hai Duong méi ban hanh va cac cong van hudng dan niém yet
cong khai cua huyén Nam Sach. UBND thi tran dam bao cong khai, minh bach day
du cac TTHC thudc tham quyén giai quyét cua Thanh tra tinh, S¢ Giao thong vén
tai, S& Khoa hoc va cong nghé, So tu phap, S tai chinh, S van hoa, TT va Du lich,
So Tai Nguyén va Mai truong, So Lao dong - TB - Xa hdi, So Giao duc va dao tao,
S Nong nghiép va PTNT trén cong thong tin dién tr thi tran.

- Tong s6 TTHC/danh myc TTHC duge cong bd: 138 thu tuc; trong do s6
TTHC duogc cong khai: 138 thu tuc.

4. Ra soat, don gian hoa TTHC

- Téng sé TTHC can ra soat, don gian hoa theo Ké hoach cuia UBND: 138

- Tong s6 TTHC da duge ra soat, 138

- Phuong 4an don gian hoa cu thé: s TTHC giir nguyén: 138; s TTHC bai
bo: 0: 6 TTHC sira doi, bé sung: 0; sé TTHC thay thé: 0; sé TTHC lién thong: 0; so
TTHC c6 giai phap dé thuc hién trén mdi trudng dién ti: 0

- Ty 1é hoan thanh ké hoach ra soat, don gian hoa: 100%
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5. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC
- Téng sé phan anh, kién nghi da tiép nhén trong ky béo cdo, trong do: S6
tiép nhan moi trong ky: 0; s6 tir ky trude chuyén qua: 0; s phan anh, kién nghi vé
quy dinh hanh chinh: 0; s6 phan anh, kién nghi vé hanh vi hanh chinh: 0
- S6 phan anh, kién nghi da xu ly: 0;
Trong d6 sé di dugc dang tai cong khai: 0
- S6 phan anh, kién nghi dang xtr 1y: 0
6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC
- Téng s6 ho so TTHC da tiép nhan trong ky bao cdo, trong do: S6 méi tiép
nhan trong ky: 3.897 (truc tuyén: 1.221; truc tiép va qua dich vu buu chinh: 2.667);
s6 tir ky trudce chuyén qua: 9
- S6 lugng ho so da giai quyét: 3.884; trong d6: Trudce han: 3.804: dung han:
78, qué han: 2 ( Ho so gidy da dam bao, nhung do 16i mang 1én khong thao tac kip)
- S6 luong ho so dang giai quyét: 13; trong do, trong han: 0, qua han: 0
7. Trién khai co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyet TTHC
+ Thue hién co ché mét cira, co ché mot cira lién thong va trién khai Nghi

dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/ 2018 cta Chinh phu vé thuc hién theo co ché
mot ctra. Cac linh vuc thuc hién theo co ché mot cira, bd tri cong chirc giai quyét thu
tuc hanh chinh cho t6 chirc, ¢4 nhan: UBND thj tran da thuc hién tét co ché mot cira
cac linh vuce: ching thuce, ho tich, nhan con nudi, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
td cdo, tai nguyén moi truong, bao trg xa hoi ..

+ Dénh gia s0 luong, chat lugng trang, thiét bj tai Bo phan tiép nhan va tra két
qua: Tai bd phan mét cira duge bb tri gom | dong chi Pho chu tich, 2 cong chuec ( tu
phap ho tich va van phong thong ké) thuc hién giai quyét cac thi tuc hanh chinh
thugc linh vuc tu phéap ho tich, chimg thuc va cac van ban hanh chinh thong thuong.
Pong thoi ban hanh quy ché hoat dong ctia bd phan mot cira UBND thj tréan.

+ Co s vat chat, trang thiét bi, g dung cong nghé tin hoc: B phan mot
cua UBND thi tran Nam Sach c6 dién tich 35m? dugc trang bi 3 mdy vi tinh co két
ndi mang internet, phan mém dién tor dam bao quy trinh t1ep nhan va xu ly cong viéc
duoc thuc hién kha tt; 1 may scan, 3 may in, ti dung ho so, tai liéu. Bo phan mot
clra ¢6 cac bang biéu niém yét thu tuc hanh chinh, hucmg dan cong khai thu tuc hanh
chinh, quy trinh thuc hién, phi, 1¢ phi, c6 ban, ghé dé phuc vu té chic va cong dan
dén giao dich.

- Kinh phi: Thyc hién ché d¢ bdi dudng theo Quyét dinh sé 28/2016/Qb-
UBND ngay 20/10/2016 cia UBND tinh quy dinh muc hd tro cong chuc lam viée
tai B phan tiép nhan va tra két quéa theo co ché mot ctra theo mic hd trg
300.000/ngudi/ Ithang (mdi chi thuc hién véi cong chitc tw phdp hé tich va van
phong thong ké).

- S0 thu tuc hanh chinh thuc hién theo co ché mét cira: 101 tha tuc.
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- Chét luong va méi quan hé trong quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh
gilra cac cong chire chuyén mén vdi bd phan mot cira: Van phong thong ké (B phdn
mét cua) da tich cuc phoi hop vOi cac cong chirc chuyén moén xay dung quy trinh,
danh muc thoi gian giai quyét cac thu tuc hanh chinh ap dung tai by phan mot cura
niém yét cong khai tai Bo phan mét ctra. Pong thoi duy tri thucmg Xuyeén viéc phat
phleu xin y kién danh gia sy hai long dbi vai td chire, cong dan vé chat lugng giai
quyét thu tuc hanh chinh. Khi tra két qua cho t6 chirc, cong dan déu thu phi, 1€ phi
(néu c6), viét bién lai thu tién. Trién khai va thyc hién nghiém viéc tiép nhéan va tra
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich trén dia ban
theo dung tinh than chi dao cuia UBND huyén, tinh. Tich cyc tuyén truyén viéc giai
quyét tha tuc hanh chinh qua dich vu cong tryc truyén muc do 3, 4 nhim tiét ki¢m
thoi gian, chi phi di lai cho t6 chire, cdng dan.

8. Thye hi¢n TTHC trén méi truong dién tir
Tinh hinh, két qua trién khai thuc hién Nghi dmh s6 45/2020/ND-CP: UBND

thi trdn da quan triét, trién khai thuc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP dén can bo,
cong chire, cac doanh nghiép, nhdn dan trén dia ban; chi dao tuyén truyén viéc tiép
nhan, glal quyét TTHC trén méi truong dién tor duge quy dinh tai CerO’ng [I Nghi
dinh s6 45/2020/ND-CP, Trong nam 2022, thuc hién sy chi dao cuta céap trén, UBND
da ra soat, dé xuat danh myc TTHC uu tién thuce hién trén moéi truong dién tu, trinh
cap c6 tham quyén xem xét, quyét dinh xac dinh rd thoi gian, 19 trinh thuc hién va
viéc xdy dung, van hanh, khai thac.

Trong nam da tiép nhan online 1.225 hd so. S hoa hd so thu tuc hanh chinh khi
tiép nhn 1a 1.644 ho so dat ty 1¢ 44,3%; Sb hoa két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh 1a 1.630 ho so, dat 44,08%.

9. Truyén thﬁng hd tro hoat d(:mg kiém soat TTHC

UBND thij tran da chi dao Dai truyén thanh bién tap tin, bai tuyén truyén trén
hé thong truyén thanh cac noi dung co ban cua hoat dong kiém soat TTHC, cai cach
hanh chinh duge dua tin vao cac bubi truyén thanh trong tudn, trong thang dé moi
ngudi dan nam duoc va thuc hién. D(‘")ng thoi tai Tru s lam viéc cua UBND céc thu
tuc hanh chinh, quy trinh thyc hién, cong chirc tiép nhan hd so va tra két qua, muc
phi, Ié phi ... duoc niém yét cong khai dé cong dan, td chirc ndm dugc va thuc hién.
Tai cac cude hop tiép xtc cur tri trude ky hop HDND, mét s6 ndi dung vé kiém soat
TTHC, CCHC ciing dugc linh dao UBND truyén tai dén ctr tri va nhan dan.

Héng thang, UBND thi tran dua cac noi dung hoat dong kiém soat TTHC, cai
cach hanh chinh vao céc phién hop thuong ky, cac hoi nghi cta thi tran. Ddng thoi
phéi hop véi MTTQ va céc doan thé chinh tri - xa hoi trong viéc 1ong ghép ndi dung
hoat dong kiém soat TTHC, cai cach hanh chinh vao cac nghi quyét, chuong trinh,
ké hoach trién khai nhiém vu nham pho bién, quan triét dén toan thé doan vién, hoi
vién, ndng cao nhan thirc, hiéu biét vé quan diém, muc tiéu, ndi dung, muc dich va y



nghia cta hoat dong kiém soat TTHC, cai cach hanh chinh trong giai doan hién nay,
g6p phan nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nuéc.

10. Nghién ciru, dé xuit sang kién cai cach TTHC

Bo phan Mot cua da phéi hop v&i Poan thanh nién thi tran thuc hién Ngay
thir 7 tinh nguyén “Hé tro nhdn ddn giai quyét thi tuc hanh chinh” vao ngay thir 7
dAu tién cia quy nham tao diéu kién giai quyét hé so, gidy to cho cc"mg dan khong co
thoi gian lam ho so, glay to cac ngay lam viéc hanh chinh trong tuan. 100% cong
chire sir dung céac phan mém chuyen mon trong giai quyét cong viéc nhu phan mém
quan ly van ban diéu hanh, ky sé, phan mém ho tich, phan mém quan ly dat dai,
phan mém quan ly tai san cong... Nhimng sang kién, giai phap nay da gop phéan nang
cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong cua cac co quan nha nudce trén dia ban, nang cao
chét luong phuc vu tao sy hai long cta nguoi dan va doanh nghiép. Qua do, tao
dong luc thic day xay dung nén hanh chinh dan chu, minh bach, chuyén nghiép,
vitng manh, tirmg budce hién dai.

11. Kiém tra thwe hién kiém soat TTHC

Hang nam, UBND xay dung ké hoach tu kiém tra cong tac kiém soat TTHC,
cai cach hanh chinh déi véi cong chire. Nam 2022, UBND du kién s& thyuc hién viéc
tur kiém tra vao quy IV nam 2022.

12. Noi dung khac

UBND quaén triét va trién khai noi dung Thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP, ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mét cira lién thong
trong giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC); Thong tu 01/2020/TT- VPCP ngay
21/10/2020 cua Van phong Chinh phu quy dinh ché d bao céo dinh ky va quan ly
su dung, khai thac Hé théng thong tin bao cdo cua Vin phong Chmh phu; Quyet
dinh s 381/QDUBND ngay 02/02/2021 ciia UBND tinh Hai Duong vé ban hanh Ké
hoach kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot ctra, mot cura lién thong
nim 2021 trén dia ban tinh Hai Duong; Ké hoach s6 23/KH-UBND ngay
17/02/2021 cua UBND huyén Nam Sach vé kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc
hién co ché mét cira, mét cira lién thong nim 2021.

Céac dong chi 1anh dao UBND va cong chirc chuyén mon s& tham gia day du
céc 16p tap hudn cua huyén, tinh vé hoat dong kiém soat TTHC va cdng tac cai cach
hanh chinh.

I1. PANH GIA CHUNG

Cong tac kiém soat TTHC da dem lai hiéu qua trong hoat dong quan ly hanh
chinh nha nudc tai UBND, chét lugng phuc vu dich vu cdng ngay dugc nang cao
thong qua thuc hién va duy tri co ché mot ctra, voi cac tha tuc hanh chinh duge cai
cach theo hudng gon, don gian, dé thuc hién, dam bao 3 giam: giam thu tuc, giam
thoi gian va giam chi phi, dong thoi két hop voi thai do phuc vu tan tinh, y thic
trach nhiém trong thuc thi cong vu cua can bg, cong chure da tao diéu kién thuan loi,



thong thoang cho cac ¢4 nhan, t6 chire dén lién hé 1am viéc, dem dén sy hai long cho
ngudi dan, gop phan phat trién kinh té - xa hoi.

B¢ phén tiép nhan va tra hd so theo co ché mét cira cia UBND da tiép nhan
va giai quyét kip thoi, dung thoi han quy dinh cua cac thu tuc hanh chinh cho céc ca
nhén, t6 chire ¢6 nhu cdu. Hé so duoc tiép nhan day du, thoi gian xir 1y hd so nhanh
gon, dung quy dinh, khong gay phién ha cho ca nhan, t6 chic dén giao dich.

* Kho khan, vieong mdc:

- Chua ¢6 hé so tiép nhan qua dich vu buu chinh.

- Viéc thyuc hién dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 cua cong dan con han
ché do thoi quen dung gidy to, trinh dé va diéu kién s dung thiét bi cong nghé
thong tin ctia nguoi dan con nhiéu han ché, tam ly con lo ngai vé sy mat an toan
thong tin khi sir dung dich vu truc tuyén...

- Trang thiét b tai Bo phan tiép nhéan va tra ho so theo co ché mét cura con
thiéu so voi quy dinh dé thuc hién hién dai héa nén hanh chinh.

Trong nam, da c¢6 02 ho so qua han (Hb so ching thuc)

* Nguyén nhan:

Nhan thirc cua nguoi dan vé ich lgi cua viée tiép nhan, tra két qua qua dich vu
buu chinh ¢ong ich, dich vu cong truc tuyén con han ché.

- Do 15i hé thong mang Internet, nén viéc thao tac trén mang khéong kip thoi,
nhung thuc té ho so gidy da tra ngudi dan ding thoi gian theo quy dinh.

111. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

1. Tiép tuc lam tot cong tac tuyén truyén, phd bién, cong khai cong tac kiém
soat TTHC véi nhiéu hinh thie nhu: truc quan, hdi nghi va trén hé théng truyén
thanh, trang thong tin dién tu. Dac biét cha trong tuyén truyén vé viéc tiép nhan cac
thu tuc hanh chinh dich vu cong truc tuyén murc do 3, mirc do 4 va qua dich vu buu
chinh cong ich...

2. Cap nhat kip thoi, ddy du cdc van ban vé cong téc kiém soat TTHC gén véi
viéc kiém tra, ra soat thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

3. Phat huy va nang cao vai tro, trach nhiém ctua Chu tich UBND va can bo
cong chire chuyén mén trong viéce trién khai, thuc hién cong tac kiém soat TTHC
trén dia ban.

4. Cu can bo, cong chirc tham gia cac lop tap huin, boi dudng, ning cao
nghiép vu dap mg yéu cau nhiém vy, cong vu trong tiép nhan va giai quyét thu tuc
hanh chinh theo co ché "mér cira”.

5. Tiép tuc phdi hop véi cac phong chuyén mén cap trén ra soat cac danh muc
thu tuc hanh chinh ap dung tai bd phan "M¢r cua” phu hop véi quy dinh hi¢n hanh.

6. Thuc hién nghiém tic, thuong xuyén viéc phat phiéu xin y kién vé chat
luong dich vu hanh chinh cong dé do sy hai long cua t6 chire, cong dan.

7. Quan triét doi ngl can b, cong chure guong mau thuc hién str dung dich vu



cong truc tuyén khi giai quyét thu tuc hanh chinh ciing nhu gidi thiéu, huéng dan
cho nguoi than cung thuc hién.

8. X4y dung va trién khai thuc hién ké hoach tu kiém tra cong tac kiém soat
TTHC, cai cach hanh chinh cua cong chuc tai UBND thi tran.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

1. T chie cac 16p bdi dudng, tap huan cho can b, cong chirc vé hoat dong,
nhiém vu, nghiép vu cong tac kiém soat TTHC; quan tam chu trong dén cén bod cong
chirc dau méi thuc hién cong téc kiém soat TTHC tai UBND.

2. Céc cap chinh quyén quan tam dau tu trang thiét bi can thiét tai bo phan
“Mot cira” cap xa dé nguoi dan, doanh nghiép c6 thé thao tac, st dung viéc ndp hod
so thu tuc hanh chinh qua dich vu cong truc tuyen Tang cuong kiém tra, giam sat,
danh gia két qua sir dung dich vu cong tryc tuyén cua céc dia phuong; lay két qua
trién khai dich vu cong truc tuyén lam tiéu chi danh gia, binh xét thi dua khen
thuong...

Trén day 1a bdo cdo cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché
mot cira, mot cura lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi trudng dién tur
quy ndm 2022 cua Uy ban nhan dan thj tran./.

Noi nhin: : TM. UY BAN NHAN DAN
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