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Thi trdn Nam Sdch, ngdy 16 thdng l2 ndm 2022

BAo cAo coxc rAc
KIEM SOAT THU TUC HANH CHiNH, TRIEN KHAI CO CHT MQT CUA,
MQT CTJA I,TTN T}IoNG VA THUC HIEN THO TUC HANH CHiNH TREN

naor rnu'oNc DIEN Tr.I

56: 69 /BC-UBND

r. TiNH HiNH, xrr eua KrtM soAr rHo TUC HANH cHiNH
(rTHC)

1. D6nh gi6 tic tlQng TTHC quy ilinh tgi dg thio vin b6n quy ph4m
ph6p luit (QPPL)

- Sti luqng TTHC da dugc d6nh gi6 t6c dQng trong kj,b6o c6o: 0

- So luqng TTHC dugc ban hdnh trong kj b6o c6o dd dugc drinh gi6 tric
d6ng: 0

2. Th6m tlinh, thim tra TTHC quy tlinh t4i dg thrio vin b6n QPPL
f6ng s6 TTHC vd tdng sti vin bAn QPPL trong k! b6o c6o do bQ, co quan

minh ch[ tri thr,rc hi6n viQc thAm dinh: 0
3. C6ng b6, c6ng khai TTHC, danh mgc TTHC

UBND Thi tr6n thgc hiQn tOt viQc ni6m y6t cdng khai TTHC theo quy dlnh
tai Di6u 14, Ei6u 15 vd Phs lsc IV cua Th6ng tu sO.OZIZOITT-VPCP ngdy
3111012017 cta Vin. phdng Chinh pht; thudng xuy€n ki€m tra, rd so6t tet ce cilc
TTHC dang ni6m y6t cdng khai tAi BQ phin Ti6p nh4n vd TrA k6t qui; th.gc hiQn

ni€m y€t moi hoqc sira d6i, b6 sung, bii bo ni€m y€t theo Quy6t ilinh c6ng b6 TTHC
cua UBND tinh Hdri Duong moi ban hdnh vd c6c c6ng vdn hu6ng dAn ni€m y6t,

c6ng khai ctia huyQn Nam Srich. UBND thi tran d6m b6o c6ng khai, minh bqch d6y

dir c6c TTHC thuQc th6m quy€n gi6i quy6t cua Thanh tra tinh, Sd Giao th6ng v{n
tiri, Sd Khoa hgc vir c6ng ngh6, Sd tu ph6p, Sd tai chinh, Sd vin ho6, TT vi Du lich,
S0 Tdi Nguy6n vd M6i trudng, So Lao dgng - TB - Xa hQi, Sd Gi6o dqc vdr dio tgo,

So N6ng nghiQp vd PTNT tr6n c6ng th6ng tin diQn tt thi ffan.

- T6ng s6 ttUC/danh mpc TTHC dugc c6ng b6: 138 tht tuc; trong d6 s6

TTHC dugc c6ng khai: 138 thit t1tc.

4. Ri soit, <lon giin h6a TTHC
- T6ng sd TTHC cdn rd so6t, tlon gian h6a theo K6 ho4ch c[ra UBND: 138

- T6ng sti TTHC da dugc rd so6t, 138

- Phuong 6n don gian h6a cq thd: s6 T'IHC giir nguy0n: 138; si5 T'IHC bai

b6: 0; s6 TTHC sua d6i, b6 sung: 0; sO t'lttC thay th6: O; si5 ffHC li6n th6ng: 0; s0

TTHC c6 gi6i phrip d6 thUc hiQn tr6n m6i trudng diQn tt: 0

- Tj' lQ hodn thanh k6 ho4ch rir so6t, don giin h6a: 100%
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5. Ti6p nh$n, xri lf phin 6nh, ki6n nghivd quy ilinh, TTHC
-i 

L"- T6ng s6 phdn 6nh, ki6n nghi dd ti6p nh{n trong kj,b6o c6o, trong d6: 36

ti6p nhin m<ri trong kj,: 0; s6 tu k! trudc chuy6n qua: 0; s6 phAn 6nh, ki6n nghi v6

quy dinh hdnh chinh: 0; s6 phin 6nh, ki6n nghi vd hirnh vi hdnh chinh: 0

- 56 phAn 6nh, ki6n nghi dn xri l:i: 0;

Trong tl6 s5 de dugc tldng tAi c6ng khai: 0

- 55 phdn 6nh, kiiin nghi dang xri ly: 0
6. Tinh hinh, k5t qui gi6i quy5t ttUC
- TOng s6 h6 so TTHC dd tiiip nhan trong ki, b6o cdo, trong d6: 36 m6i ti6p

nhfn trong kj,: 3.897 (trpc tuy6n: 1.221',tr1c ti5p vdr qua dlch vU btru chinh: 2.667);
,( .,. i

so ttt kj, tru6c chuy6n qua: 9

- 56 luong h6 so dE gi6i quy6t: 3.884; trong tt6: Truoc han: 3.804; dirng h4n:

78, quri h4n: 2 ( H6 so gi6y dd d6m b6o, nhrmg do l5i m4ng l6n kh6ng thao t6c k[p)
- 56 luong hd so dang giAi quytit: l3; trong d6, trong han: 0, qu6 han: 0

7. Tri6n khai co ch6 mQt cfra, mQt cfra li6n th6ng trong gi6i quy6t TTHC
+ ThUc hi€n co chi! m6t cua, co ch6 mOt cria li6n thdng vd tri6n khai Nghi

tlinh s6 61/2018AID-CP ngdy 23/412Ol8 cta Chinh phri vA thgc hiQn theo co ch6

m6t cria. C6c linh vuc thuc hi6n theo co ch5 mQt cira, b6 tri c6ng chuc gi6i quy6t thu

tuc hdnh chinh cho t6 chuc, cii nh6nr UBND thi trAn dd thuc hiOn t6t co ch6 m6t cua

cric linh vuc: chimg thUc, hQ tich, nhAn con nu6i, tiiip c6ng ddn, gidi quy6t khi6u nai,
i,

to cdo, tei nguy€n m6i trucrng, bdo trg xd hQi ...

+ Danh gi6 s6 luong, chAt luqng trang, thiiit bi tai Bq phan tiiip nhAn vd t*i kiit
qud: Tai b0 phan m6t cria duoc b6 tri g6m I d6ng chi ph6 chu t!ch, 2 c6ng chuc ( tu
ph6p hQ tich vd vin phdng th6ng kc) thyc hi6n gini quy6t c6c thu tuc hdnh chinh
thuQc linh vuc tu ph6p h0 t!ch, ch[mg thuc vd c6c v6n ban hanh chinh th6ng thuong.
D6ng thoi ban hdnh quy chd ho4t dQng cria b6 ph6n m6t cria LIBND thi tr6n.

+ Co so vft ch6t, trang thi€t bi, ung dung c6ng ngh6 tin hqc: BQ phdn m6t
cira UBND thi t.6n Nam S6ch co diQn tich 35m2 dugc trang bl 3 m6y vi tinh c6 k6t

i. . . ).n6i m4ng internet, phdn m6m dien tu ddm b6o quy trinh ti6p nhan vd xir lj c6ng vi€c
duoc thuc hiQn kh6 t6t; 1 mriy scan, 3 m6y in, tu dgng h6 so, tdi liQu. Bb ph4n m6t
cria c6 c6c bdng bitlu ni6m yiit th0 tuc hdnh chinh, huong din c6ng khai thirtuc hdnh
chinh, quy trinh thuc hi6n, phi, 16 phi, c6 bdn, gh6 d6 phuc vu t6 chric vd c6ng d6n
d6n giao dich.

- Kinh phi: Thuc hi6n cne d9 UOi auOng theo euy6t dinh s6 2Bl2Ol6leD-
UBND ngdy 2011012016 cta UBND tinh quy dlnh muc h6 tr<r c6ng chuc ldm vigc
tqi BQ phQn tiiip nh{n vi tra k6t qua theo co ch6 mQt crJra theo muc h6 tro
300.0009nguoi/lthring (mbi chi thrc hien v6i c6ng ch*c tu phdp hQ tich vd vdn,:phong thong ke ).

- 56 tht tgc hdnh chinh thuc hiQn theo co ch6 mgt cua: I 0l tht tr,rc.
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- Ch6t lugng vd m6i quan h6 trong quy trinh gi6i quyi5t tht tuc hdnh chinh
giira cdc c6ng chi.rc chuy€n m6n vdi b0 phdn mQt cria: Vdn phong th6ng k€ (Bo phqn
mQt cua) dd tich cuc ph6i hqp voi c6c c6ng chric chuyCn mOn x6y dlmg quy trinh,
danh mqc thdi gian gi6i quytit c6c thrl tqc hirnh chinh rip dung tqi b6 phqn m6t cua
ni6m yct c6ng khai t4i BQ phdn mot cta. D6ng thoi duy tri thudng xuy6n viQc phdt
phi6u xin :i ki6n <linh gi6 su hdi long d6i voi t6 chfc, c6ng d6n u6 ch6t luqng gi6i
quy6t thu tpc hdnh chinh. Khi trri ktit qud cho t6 chuc, c6ng d6n d€u thu phi, l€ phi
(niiu c6), vi6t bi6n lai thu tidn. Tri6n khai vir thpc hiQn nghi€m vi€c ti6p nh6n vir trd
k6t qua gidi quy6t tht tqc hdnh chinh qua dlch vg buu chinh c6ng ich tr6n dia bdn
theo dtng tinh thAn chi dao cia UBND huy6n, tinh. Tich cr,rc tuy6n truydn viQc giai
quytit tht tpc hdnh chinh qua dlch vp c6ng tryc truy6n mtc do 3, 4 nhim tiiit tigm
thoi gian, chi phi di lqi cho t6 chric, c6ng dAn.

8. Thyc hiQn TTHC tr6n m6i trudng tliQn tir
Tinh hinh, k6t qud tri6n khai thuc hi6n Nehi airh sO +sZZOZOnqD-Cp: LrBND

thi tr6n dd qu6n triQt, tri6n khai thgc hi6n Nghi dinh sii 45/2020/ND-cp rt6n c6n bQ,
c6ng chric, c6c doanh nghiQp, nhdn dan tr€n dla bdn; chi dao tuy€n truydn viQc ti6p
nhdn, gidi quytit ttHc tr€n m6i trudng diQn tir dugc quy dlnh rai chuong II Nghi
dinh s6 45l2020/ND-cP. Trong nitm 2022,thqrc hign sp chi dqo cua c6p trcn, ugNo
dd rd sorit, d€ xu6t danh muc TTHC uu ti€n thr,rc hi6n tr€n m6i trudng di6n tti, trinh

/, , . ^ I
cap co tham quy6n xem x6t, quyct dinh xric dinh 16 thoi gian, l0 trinh thuc hi€n vd
vi6c xdy dpg, v6n hdnh, khai th6c.

Trong n6m dd titip nhan online 1.225 h6 so. 56 ho6 h6 so thri tgc hdnh chinh khi
ti6p nhAn ld t.644 h6 so dqt ty g a4)%; so noa ktit qua gi6i quyiit tht tqc hdnh
chinh ld 1.630 h6 s<r, d4t 44,08%.

9. Truy6n th6ng h6 trq hoqt ttQng ki6m so6r TTHC
UBND thi tr6n d6 chi dao Ddi truyCn thanh bi€n t6p tin, bdi tuy6n truydn tr6n

hQ th6ng truycn thanh cric nQi dung c<r bin cira hoat d6ng kiaim so6t TTHC, cdi crich
hinh chinh duoc dua tin vdo c6c bu6i truydn thanh trong tudn, trong th6ng dii mqi
ngudi ddn n6m duoc vri thgrc hi€n. D6ng thdi tai rru s0 ldm vi6c crja UBND cric thrl
tqc hrinh chinh, quy trinh thr,rc hi6n, cong chuc ri6p nhdn h6 scv vir tr6 k6t qu6, mirc
phi, 16 phi ... duoc ni6m y6t cdng khai d€ c6ng dAn, t6 chtc ndm duo.c vd thyc hign.

, .l
I ar cac cuOc hgp tiep xLlc cir tri truoc ki, hqp HDND, m6t s0 nOi dung v€ ki6m sodt
TTHC, CCHC cing dugc ldnh d4o UBND truyOn tii d6n cu tri vri nh6n d6n.

Hing th6ng, UBND thi trAn dua c6c nQi dung ho4t dQng ki6m so6t TTHC, crii
cdch hdnh chinh vao cric phi6n hop thuong kj,, cric hdi nghl crla thi trdn. D6ng thoi
ph6i nqp voi MTTQ vd c6c tlodn th6 chinh tri - x6 h6i trong viQc l6ng gh6p nQi dung
hogt dQng ki€m so6t TTHC, crii c6ch hirnh chinh vdo c6c nghi quy6t, chuong trinh,
kii hopch tri6n khai nhi€m vq nham ph6 bi6n, qurin triet diin toen th6 tlodn vi6n, h6i
vi6n, ndng cao nhdn thuc, hi6u bitit v,5 quan diiim, mqc ti6u, ndi dung, muc dich vd;i
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nghia cira ho4t dQng ki5m so6t TTHC, cai c6ch hirnh chinh trong giai do4n hiQn nay,

g6p phin n6ng cao hiQu lgc, hiQu qua quAn li nhir nuoc.

10. Nghi6n crim, tl6 *udt ting ki6n cii c6ch TTHC
BQ phQn MQt cira da ph6i hqp vdi Dodn thanh ni6n thi trAn thgc hiQn Ngdy

thu 7 tinh nguyQn "Hd trq nhdn ddn giai quydt thi t\c hdnh chinh " viro ngdy thf 7

dAu ti€n cfia quj nhdm tao tlii:u kien gidi quy6t h6 so, gi6y to cho c6ng dAn kh6ng c6

thoi gian lem h6 so, giAy td c6c ngdy ldm viQc hdnh chinh trong tuAn. 100% c6ng

chuc su dyng cdc phAn mAm chuy€n m6n trong gidi quyi5t c6ng vigc nhu phin m6m

qu6n lli vdn bin tli6u hdnh, kj s6, phAn m6m h0 tich, phin m6m quAn lf dAt <tai,

phAn m6m quAn lj tdi sAn c6ng... Nhirng s6ng ki6n, giAi ph6p ndy di g6p phAn nAng

cao hiQu luc, hiQu quA ho4t dQng cira c6c co quan nhd nuoc trdn dia bdn, nAng cao

ch6t lugng phgc vq t4o sq hdi long cria ngudi ddn vd doanh nghiQp. Qua d6, t4o

dQng lgc thric d6y xAy dgng ndn hdnh chinh d6n chir, minh b4ch, chuy€n nghiQp'

virng m4nh, timg budc hien dai.

ll. Ki6m tra thgc hiQn ki6m soritTTHC
Hdng nim, UBND xAy dpng k6 hoach tW ki6m tra c6ng tdc ki6m so6t TTHC,

c6i c6ch hdnh chinh aOi vOi c6ng chirc. NEm 2022, UBND du ki6n sE thqc hign viQc

tg ki6m tra vdo quj IV ndm2022.

12. NQi dung kh6c

UBND qu6n triQt vd tri6n khai nQi dung Thyc hiQn Nghi dlnh s6 6112018NE-

CP, ngdy 231412018 cta Chinh phir v6 thr,rc hiQn co ch6 mQt cria, mqt cta li6n th6ng

trong giii quy6t thri tuc hanh chinh (TTHC); Th6ng tv 0ll2020lTT- VPCP ngdy

21l1Ol2O2O cira Vdn phdng Chinh phir quy dinh chii dq b6o c6o dinh k! vA qu6n li,
sir dqng, khai thric H9 th6ng th6ng tin b6o c6o cta Vin phdng Chinh pht; Quy6t

dinh sii 38I/eDUBND ngdy 0210212021 cira UBND tinh Hai Duong v6 ban hinh K6

ho4ch kiiim so6t tht tuc hdnh chinh vd thgc hiQn c<r ch6 mQt cua, mgt cira li6n th6ng

nim 2021 tr6n dla bin tinh Hdi Duong; Kt! hoqch si5 Z:lfH-UeND ngdy

1710212021 cira UBND huyQn Nam S6ch v6 ki6m so6t thu tqc hdnh chinh vd thgc

hi6n co ch6 mQt cta, mQt cira li€n th6ng nim 2021.

Cric d6ng chi 15nh dao UBND vir c6ng chric chuy€n m6n sE tham gia diy di
c6c lop tf,p huAn cira huygn, tinh vO ho4t dQng ki6m so6t TTHC vd c6ng t6c cii c6ch

hdnh chinh.

II. DANH GIA CHUNG
C6ng t6c ki6m so6t TTHC de dem l4i higu qu6 trong ho4t dQng qu6n li hdnh

chinh nhd nu6c t4i UBND, ch6t lugng phqc vq dich vq cdng ngdy dugc ndng cao

th6ng qua thqc hign vir duy tri co ch6 mqt cua, voi c6c thri tgc hdnh chinh dugc cAi

c6ch theo hudng ggn, don gi6n, d6 thUc hiQn, ddm b6o 3 gidm: gi6m thrl tgc, gi6m

thdi gian vd giim chi phi, dting thoi k6t hqp voi th6i d0 phuc vu tan tinh, i thuc

trdch nhiQm trong thuc thi c6ng vg cua c6n b9, c6ng chirc dd tqo diCu kien thuan lqi,
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th6ng tho6ng cho c6c cri nhdn, t6 chirc diin li€n h6 Lim vi6c, dem d6n sg hdi ldng cho
nguoi dAn, g6p phin ph6t tri6n kinh tii - xn h6i.

BQ phan tiiip nh4n vd trri h6 ss theo co ch6 mQt cta cta UBND d6 ti6p nh4n
vd giii quy6t klp thoi, dring thdi h4n quy dinh cta c6c thir tqc hdnh chinh cho c6c c6

nh6n, t6 chirc c6 nhu cAu. H6 so tlugc tiiip nh4n dAy dir, thdi gian xt l! h6 so nhanh
ggn, ding quy d!nh, kh6ng g6y phi6n hd cho c6 nhAn, t6 chuc d6n giao dich.

* Kho khdn, vuong mdc:
- Chua c6 h6 so tii5p nhQn qua dich vq bw chinh.
- ViQc thyc hiQn dich vq c6ng tryc tuy5n mric dQ 3, 4 oia c6ng d6n cdn han

chi5 do th6i quen dtng giay td, trinh dQ vd diAu kiQn sir dgng thi5t bi c6ng nghQ

th6ng tin cua nguoi dAn con nhidu hqn chti, tim lj con lo ng4i v6 sg m6t an todn

thdng tin khi su dqng dich vg trgc tuy6n...

- Trang thi€t bi tai BQ phpn ti6p nhan vd trA hii so theo co ch6 mQt cua cdn

thi6u so vdi quy dinh d6 thpc hiQn hiQn dai h6a ndn hdnh chinh.
Trong n6m, dd c6 02 h6 so qu6 han (H6 so chimg thpc)
* NguyAn nhdn:

NhAn thric cua nguoi dAn vA ich tgi c0a vigc ti6p nhQn, tri kiit qu6 qua dich vg

buu chinh c6ng ich, dlch vU c6ng truc tuy6n con han chi5.

- Do l5i h6 th6ng mang Intemet, n6n viQc thao t6c tr6n mang kh6ng kfp thdi,
nhmg thr,rc tti h6 so gi6y de tri ngudi d6n dirng thoi gian theo quy dinh.

rrr. PHIIONG HII6NG, NHIpM VU CUA Xt rtrp rHEO
l. Tii5p tqc lirm t6t c6ng t6c tuy6n truy6n, ph6 bi6n, c6ng khai c6ng t6c kiiim

so6t TTHC voi nhi6u hinh thfc nhu: trgc quan, hQi nghi vd tr6n hQ th6ng truy6n

thanh, trang th6ng tin di€n tu. D4c biet chf trgng tuy6n truydn vO viQc ti6p nh4n c6c

thu tr,rc hirnh chinh dlch vu c6ng trqc tuy6n mfc dQ 3, mtc d0 4 vd qua dlch vr,r buu

chinh c6ng ich...

2. C4p nhqt klp thoi, dAy du c6c v6n bdn vd cdng tric ki6m so6t TTHC g6n v6i
.^ ..i

viQc ki6m tra, rtr so6t thu tyc hdnh chinh theo quy tlinh.

3. Ph6t huy vir ndng cao vai tro, tr6ch nhiQm cua Chi tich UBND vir c6n bQ

c6ng chfc chuyCn m6n trong viQc triiin khai, thyc hign c6ng tric kiiSm so6t TTHC

tr6n tlla birn.

4. Cu c6n bQ, c6ng chtc tham gia c6c lop tfp hu6n, bOi du&ng, ndng cao

nghiQp vq <t6p tmg y€u cAu nhiQm vq, c6ng vu trong ti5p nh4n vA gidi quy6t thi tr,rc

hdnh chinh theo ccv ch€ "mpt cua".
5. Ti€p tUc phOi hqp v6i c6c phdng chuy€n m6n c6p tr€n rd soiit c5c danh mqc

thu tpc hirnh chinh 6p dpng qi bQ phqn "MQr c*a" pht hqp vdi quy dinh hien hdnh.

6. Thgc hiQn nghi6m tirc, thudng xuy6n viQc ph6t phiiiu xin j ki6n vC ch6t

luqng dich vq hirnh chinh c6ng d6 do sy hdi long cta t6 chfc, c6ng ddn.

7. Qu6n triQt dQi ngfi c6n bQ, c6ng chric guong m6u thpc hiQn su dung dich vu



c6ng truc tuyiin khi gi6i quyiit thrh tr,rc hanh chinh cfrng nhu gioi thiCu, huong din
cho ngudi thdn ctrng thuc hiQn.

8. X6y dgng vir tri6n khai thgc hiQn k6 hoqch tp ki6m tra c6ng t6c ki6m sorit

TTHC, cii c6ch hdnh chinh cria c6ng chuc t4i UBND thi tr6n.

rv. KIEN NGHI VA Or XUAr
1. T6 chfrc c6c lop Utii auOng, t4p hu6n cho c6n bQ, c6ng chuc v6 hoqt dQng,

nhigm vr;, nghiQp vtr c6ng t6c kitim so6t TTHC; quan t6m chf trgng diin c6n b9 c6ng

chuc dAu mOi thpc hiQn c6ng tac ki6m so6t TTHC tai UBND.
2. C6c cip chinh quy6n quan t6m dAu tu trang thi6t bi cAn thirit tai bQ phdn

"Mgt cria" cAp xE dti nguoi d6n, doanh nghiQp c6 th6 thao tric, sri dqng vi6c n6p h6

so thri tuc hdnh chinh qua dich vu c6ng tryc tuy6n. Tdng cuong ki6m tra. gi6m sdt,

d6nh giri k6t qui sri dqng dlch vu c6ng tr.uc tuy6n cria c6c ttia phuong; l6y kiit qua

tritin khai dlch vU cdng truc tuy6n lim ti6u chi drinh giri, binh xet thi dua khen
thuong...

Tr6n ddy ld b6o c6o c6ng t6c kidm so6t thu tr,rc hdnh chinh, tri6n khai co ch6
mgt cira, mQt cria li6n th6ng vd thgc hiQn tht tqc hdnh chinh tr€n m6i truong dign tu
quli nim 2022 ciua Uy ban nhAn dAn thi tr6n./.

Noi nhQn:

- UBND huyQn;

- BTV Dang ty;
- Ldnh <lao UBND;
- Luu: Vp.

DC

BC

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Nguy6n Hiru Hirng
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